Załącznik nr 1 do umowy

Ogólne warunki gwarancji.

1. PZ Cormay S.A. zapewnia użytkownika, że w razie stwierdzenia w okresie gwarancji wady sprzętu zostanie ona bezpłatnie usunięta. Ewentualny transport urządzenia lub dojazd do klienta w okresie gwarancji jest bezpłatny, 
2. Okres gwarancji obowiązuje przez cały okres umowy dzierżawy i liczy się od daty podpisania protokołu odbioru. Do biegu terminu udzielonej gwarancji nie będzie wliczany czas wykonania napraw gwarancyjnych.
3. Maksymalny czas reakcji na zgłoszoną awarię (przyjazd, diagnoza, przystąpienie  do niezwłocznego usunięcia usterki lub telefonicznie, czy e-mailowe) nastąpi maksymalnie w terminie 48 godzin od zgłoszenia
4. Wady i uszkodzenia ujawnione w okresie gwarancji usuwane będą w terminie nie dłuższym niż  48 godzin                     od zgłoszenia (telefonicznie, faksem lub e-mailem) o ile nie jest konieczne sprowadzenie części zamiennej                      od producenta. Jeżeli naprawa będzie trwała dłużej niż 5 dni od daty przyjęcia zgłoszenia PZ Cormay S.A. dostarczy aparaturę, sprzęt, urządzenie zastępcze o nie gorszych parametrach. 
5. Serwis PZ CORMAY S.A. zapewni świadczenie usług gwarancyjnych w miejscu użytkowania aparatury, sprzętu, urządzenia (gwarancja on-site). Za zgodą dopuszcza się naprawę poza miejscem użytkowania, a w przypadku konieczności dokonania takiej naprawy, do terminu wykonania naprawy dolicza się czas trwania transportu (tam i z powrotem).
6. Okres gwarancji ulega przedłużeniu o czas upływający pomiędzy dniem poinformowania serwisu PZ CORMAY S.A. o wadzie, a dniem wykonania naprawy, o ile wada uniemożliwia korzystania ze sprzętu. Jeżeli użytkownik nie udostępni sprzętu do naprawy w uzgodnionym terminie, okres gwarancji ulega przedłużeniu  o czas pomiędzy dniem udostępnienia sprzętu do naprawy a dniem jej wykonania. Przedłużenie okresu gwarancji z tego tytułu nie może wykraczać poza dzień, w którym wygasa roszczenie użytkownika z tytułu gwarancji wskutek upływu przedawnienia.
7. Naprawę sprzętu należy zgłaszać w serwisie PZ CORMAY S.A. telefonicznie pod nr tel. 661 551 190 w godzina 8.00 – 16.00 w dni powszednie, tj. w godzinach pracy serwisu lub mailowo: serwis@cormay.pl
8. W przypadku bezpodstawnego wezwania serwisu do naprawy gwarancyjnej, koszty    z tym związane ponosić będzie użytkownik w pełnej wysokości (roboczogodziny, części, dojazd itp.).
9. Montaż sprzętu wymagającego działań specjalistycznych, może się odbywać jedynie przez osoby upoważnione przez PZ CORMAY S.A., z potwierdzeniem w paszporcie technicznym aparatu, pod rygorem utraty uprawnień gwarancyjnych.
10. PZ CORMAY S.A. jest zwolniony z odpowiedzialności z tytułu gwarancji za wady sprzętu, jeśli powstały one                  z innych przyczyn niż tkwiące w sprzęcie, a w szczególności spowodowane wadliwym i niezgodnym z instrukcją obsługi użytkowaniem sprzętu, oraz dokonywaniem napraw i przeróbek przez osoby nieupoważnione.
11. Gwarancją nie są objęte:
· uszkodzenia mechaniczne, termiczne, chemiczne, oraz spowodowane działaniem siły zewnętrznej (przepięcia w sieci, uderzenie pioruna, zalanie, przenoszenie aparatu)
· czynności konserwacyjne ujęte w instrukcji obsługi i należące do normalnej obsługi eksploatacyjnej
· wymiana części mających określoną żywotność (żarówki, bezpieczniki, wężyki, kaniule)
